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YAZILIM iSTANBUL WEB HOSTING SOZLESMESI
Madde 1 - TARAFLAR

Bir tarafta Kocasinan Merkez Mahallesi Can Sokak No 6/7 Bahcelievler / ISTANBUL adresinde mukim
YAZILIM iSTANBUL (Bundan sonra “SERVIS SAGLAYICI” olarak anilacaktir) ile diger taraftan
................................................................................................................................ adresinde mukim Sayin
........................................................................................... (Kisaca MUSTERI olarak anilacaktir) arasinda
asagida belirtilen sekil ve sartlarda tam bir anlasmaya varilmistir.

Madde 2 - SOZLESMENIN KONUSU

MUSTERI'nin isbu sézlesme ve sdzlesmeye bagli diger hizmetlere dair sézlesmelerin onayi ile
misterinin, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak dizayn ettirdigi web sayfalarinin ve bilimum
bilgilerin SERViS SAGLAYICI ‘nin serverlarini kullanarak internet {izerinde yayinlamasina ait
hizmetlerin kosul, sart ve sinirlarini kapsamaktadir.

Madde 3 - TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

3.1. YAZILIM iSTANBUL sunucularinda sunumu yapilan hicbir yazili, sesli veya gérsel igerik, materyal
Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina ve Amerika Birlesik Devletleri Federal Kanunlarina ve diger mevzuat
hikiimlerine aykiri olamaz. Aksi takdirde dogan ve dogacak olan tim maddi ve manevi sorumluluklar
Misteri'ye ait olup, Misteri bu konuda SERViS SAGLAYICI 'nin hicbir yikiimlGltginiin olmadigini
kabul ve beyan eder.

3.2. SERVIS SAGLAYICI, MUSTERI 'nin servisleri kullanimindan veya hatali kullanimindan, sayfa
iceriklerinden, elektronik posta (e-mail) ile alinan veya gonderilen bilgi, resim, yazi vs. den, dogan ve
dogacak olan maddi veya manevi zararlardan dolayi sorunlu tutulamaz. Sorumluluk, MUSTERI 'ye
aittir.

3.3. YAZILIM iSTANBUL sunucular lizerinde sistemsel olarak yedekleme yapmaktadir. MUSTERI kendi
yedegini almakla yukimludir. Yedek alinmamasi nedeniyle yasanacak veri kayiplarindan YAZILIM
iISTANBUL sorumlu tutulamaz.

3.4. MUSTERI, telif haklari yasasina uymak zorundadir. Telif hakki baskasina ait yazi, metin, resim vs.
dokiimanlarin izinsiz kopyalanmasi ve bunlarin misteri sayfalarinda yayinlanmasi ve
bulundurulmasindan dolayi ¢ikacak anlasmazliklarda, SERVIS SAGLAYICI taraf olarak gosterilemez,
maddi veya manevi olarak sorumlu tutulamaz. Bu gibi durumlarda, ii¢iincii sahislara taraf MUSTERI
'dir ve dogacak olan biitiin maddi veya manevi zararlari karsilamayr MUSTERI kabul eder. Bu gibi
durumlarda SERVIS SAGLAYICI anlasmayi fesih etme hakkini sakli tutar.

YAZILIM iSTANBUL
i) Kocasinan Merkez Mahallesi Can Sokak No 6/ 7 Bahgelievler / istanbul
M1

/I\ZII‘I\/I -‘ \N] :: 1 Tel: 0850 302 0 311

Email : info@yazilimistanbul.com.tr
Web : www.yazilimistanbul.com.tr



mailto:info@yazilimistanbul.com.tr
http://www.yazilimistanbul.com.tr/

15.05.2018 Rev00
Rev. Tarihi
g L .| FROO 15.05.2018
YAZILIM IS T ' '],| WEBHOSTING SOZLESMESI
Sozlesme No : ..... Sayfa 2

3.5. MUSTERI verilerinde, higbir sekilde, yasalara, ahlaki ve kanuni degerlere aykiri, yazili veya gérsel
icerik, telif haklari alinmis ve Ucretsiz dagitimina izin verilmemis her tirli materyal, korsan yazilimlar
bulundurmayacagini kabul eder. Bulundurdugu takdirde SERViS SAGLAYICI sorumlu tutulamaz,
sorumluluk MUSTERI 'ye aittir. SERViS SAGLAYICI, bu maddenin ihlali durumunda anlasmayi fesih
etme hakkina sahiptir.

3.6. Internet, bir medya ortamidir ve MUSTERI, verilerinde gizli veya kisisel unsurlar olmamasi igin
gerekli dikkat ve 6zen ylkiimliltklerine uymak zorundadir. Aksi takdirde dogabilecek sorunlardan,
SERVIS SAGLAYICI yiikiimlii degildir.

3.7. MUSTERI 6demelerini belirlenen dénemlerde yapmalidir. Belirli 6demelerin zamaninda
yapilmamasi durumunda, SERViS SAGLAYICI, MUSTERI 'nin hesabini kapatma ve sézlesmeyi fesih
etme hakkini saklh tutar.

3.8. SERVIS SAGLAYICI, yapilan s6zlesmede belirtilen islemleri zamaninda yapmakla yiikimludiir.
Ancak, SERVIS SAGLAYICI'nin verdigi hizmetin herhangi bir nedenle kesintiye ugramasi durumunda,
kabul edilebilir bir stre icerisinde duruma miidahale etmeyi ve musteriye imkanlar dahilinde en
uygun sirede bilgilendirmeyi taahhiit eder.

3.9. MUSTERI, SERVIiS SAGLAYICI sunucularini kullanarak 3. sahislara ticretsiz hizmetler (e-mail,
sayac, form, top-site, anket vb. programlar) veremez ve verilen servisleri kétiiye kullanamaz. SERVIS
SAGLAYICI, bu maddenin ihlali durumunda anlasmayi bildirimsiz fesih etme hakkina sahiptir.

3.10. MUSTERI kesinlikle spam e-mail gdnderemez. internet kullanicilarina, kullanicilarin istekleri
disinda dil, siklik ya da dosya boyutu acisindan rahatsiz edecek e-mailler yollayamaz. internet
kullanicilarina istekleri disinda ticari reklam mailleri yollayamaz. Paylasiml hosting paketlerimizin
saatlik mail génderim limiti 100 ile sinirlidir. Misteri 8 mb den biyik dosya géndermez.

3.11. MUSTERI kesinlikle YAZILIM iSTANBUL sistemlerini diger internet kullanicilarini zor durumda
birakmak, sistemlerine zarar vermek, sistemlerinin isleyisini engellemek, bu sistemlerden veri calmak
veya bu sistemleri herhangi bir sekilde yaniltmak icin kullanamaz. MUSTERI hicbir sekilde YAZILIM
ISTANBUL sistemlerinin giivenligini tehdit edecek girisimlerde, uygulamalarda, bu ve benzeri higbir
tesebbiiste bulunamaz. Ornek olarak (fakat bunlarla sinirli degildir): Sisteme ya da sistemin herhangi
bir bolimiine yetki disi izinsiz giris, kullanim, glivenlik taramalari, sistem kaynaklari ve trafigini 6lcme
ve test islemleri, email bombardimani, DoS (Denial Of Service) saldirilari ve sistemi asiri yikleme
girisiminde bulunan saldirilarda bulunmak yasaktir. SERViS SAGLAYICI bu maddenin ihlali durumunda
anlasmayi bildirimsiz fesih etme hakkina sahiptir.

3.12. MUSTERI kesinlikle YAZILIM iSTANBUL sistemlerinin kaynaklarini (bunlarla sinirli olmamakla
birlikte 6rnegin: CPU, RAM ve network kaynaklari), YAZILIM iSTANBUL 'un diger miisterilerine verdigi
hizmetleri engelleyecek veya kisitlayacak sekilde yiksek oranda kullanamaz. Bu durumda YAZILIM
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ISTANBUL miisteriden sistem kaynaklarinin kullanimini kabul edilebilir bir seviyeye indirmesini ya da
kullandig1 kaynaklari karsilamak igin gereken ilave teknik donanim ve kaynaklarin bedelini talep
edebilir. Aksi takdirde YAZILIM ISTANBUL sdzlesmeyi fesih etme hakkina sahiptir.

3.13 igerik : Paylasimli hosting paketlerinde alan kullanimi web icerigi ile sinirlidir. MUSTERI, bunun
disinda saglanan web alanini arsivieme ( Fotograf, Video, Dékiiman ), depolama ( 10 MB tizeri
sikistirilmis dosyalar ), benzeri bir amag icin kullanamaz. YAZILIM iSTANBUL, arsivieme, depolama
benzeri bir amag icin kullanildigi tespit edilen alanlarda limitleme/silme yapma hakkina sahiptir.

3.14. SERVIS SAGLAYICI, MUSTERI web sitesinin internet ortaminda siirekli yayinlanmasi icin gerekli
servisi vermekle yiikiimltd(ir. Fakat teknik hata ve SERVIS SAGLAYICI disinda olusan kesintilerden
dolayi sorumlu tutulamaz.

3.15. MUSTERI, SERVIiS SAGLAYICI'si ile aralarindaki sézlesmenin uygulanmamasindan dogacak tim
uyusmazliklarda istanbul Mahkemelerini ve istanbul icra Dairelerinin yetkili oldugunu kabul eder.

3.16. SERVIS SAGLAYICI, hizmetlerinin fiyatlarini degistirme hakkini sakli tutar.

3.17. MUSTERI istedigi zaman sézlesmeyi yazili bildirim ile fesih edebilir. Fesih’in iade talebi olarak
degerlendirilmesi igin iade politikasina uygunlugu esastir. iade Politikasi kapsamina girmeyen
fesihlerde Ucret iadesi talep edilemez.

3.18. MUSTERI Kayit/Basvuru sirasinda verdigi bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul ve beyan
eder. Misterinin Elektronik Posta Adresine (Email) yapilan tim bildirimler, Tebligat Kanunu’nun ilgili
hiikiimleri uyarinca Miisteriye yapilmis sayilir. MUSTERI iletisim e-mail adresini giincel tutmakla,
adres degisikliklerini SERViS SAGLAYICI'ya bildirmekle yiikimludr. Aksi takdirde, sistemde kayitli
bulunan elektronik posta adresine yapilan bildirim, bizzat miisterinin kendisine yapilmis addedilir.

3.19. MUSTERI'nin isbu sézlesme maddelerinde belirtilen herhangi bir maddesine aykiri davranisi
nedeniyle, SERVIS SAGLAYICI’'nin bu nedenle bir zarara ugramasi durumunda, MUSTERI zarari tazmin
etmeyi kabul eder ve isbu sézlesmede belirtilen yiikiimllikler YAZILIM iSTANBUL sitesinden alinan
tiim hizmetler icin gecerlidir.

3.20. YAZILIM iSTANBUL tarafindan duyurulan kampanyalar, beyan edilen siirelerde gecerli olup
paralelde ve/veya ayni anda yurutllen diger bir kampanya ile birlestirilemez.

3.21. Paylasimli hosting paketleri, hizmet siiresi sona erdikten 7 giin sonra durdurulmakta (Suspend)
ve toplamda 30 giin sonunda web site igerikleri silinmektedir.

3.22. Hosting sunucularinda Cpu - Ram gibi sistem kaynaklari paylagimlidir. Sistem Kaynaklarinin %20
ya da fazlasini, 90 saniyeden uzun siire tiiketen web siteleri otomatik olarak askiya alinmaktadir.
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3.23. Hybrid mail ve hosting paketlerinde, 1 adet mail igcin maksimum mailbox boyutu 10GB ile
sinirhidir.

Madde 4 - SON HUKUMLER

isbu sézlesme 4 ana Madde'den ibarettir ve kayit tarihinde baslar, fesih edilinceye kadar gecerlidir.

MUSTERI, online kayit veya herhangi bir yolla SERViS SAGLAYICI hizmetlerinden yararlandiginda
sozlesme maddelerinin tamamini kabul etmis sayilir.

Yazilim istanbul Miisteri

bu
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